Haller er webbplats for en kris?

Fungerar era digitala kanaler for kriskommunikation? Ar kanalerna anpassade for
andamalet? Vet ni vem som gor vad om en kris intraffar? Nar ni era malgrupper? Hur
anvander ni sociala medier? Nu har du chansen att kolla hur ert intranét, er externa
webbplats eller er anvandning av sociala medier fungerar i en krissituation.

Krisinstitutet erbjuder en objektiv genomgang som bestar av:
e Genomgang av er beredskap for kriskommunikation i digitala kanaler.
e Sammanstallning av férvantningar, behov och krav samt konkreta forbattringsforslag.

Du far en tydlig bild av hur den digitala kanalen fungerar i en krissituation i nulaget och hur
den kan forbattras. Saval i teorin som i praktiken. Du star béttre rustad nar krisen ar ett
faktum, och kan anvénda dina digitala kanaler pa basta sétt.

Nytta
e St battre rustad infor krisen
e Strukturerad input till strategiarbete, forvaltnings- och utvecklingsplaner

Metod
e Intervjuer och expertutvardering

Leverans

En expertutvardering av ert intranat, externa webbplats eller er anvandning av sociala medier
o Ett konkret atgardspaket (i rapportform)

e En presentation och workshop med bestallare

Genomfoérandet i praktiken
Inldsning av befintlig dokumentation, strategier och planer, samt expertutvérdering av 6nskad
kanal.

Arbetet gors av experter pa digitala medier och kommunikation, som arbetar tillsammans med
ansvariga personer pa ditt foretag/i din organisation.

Kanalansvarigas bild av hur kanalen
e fungerar idag
e bor fungera i framtiden

Inledande mote + 1-2 intervjuer med kanalansvarig (koncept, funktion, innehall)

Ledningens bild av hur kanalen
e fungerar idag
e bor fungera i framtiden



1-2 intervjuer med chef eller medarbetare med specifik kunskap om foretagets eller
organisationens verksamhet och kriskommunikation.

Primara malgrupper/anvandares bild av hur kanalen
e fungerar idag
e bor fungera i framtiden

Ministudie av den primara malgruppen (till exempel med hjélp av befintlig, aktuell
anvandarstudie eller 3-4 intervjuer).

Var bild av hur kanalen
e fungerar idag
e kan fungera i framtiden

Expertgenomgang av den nuvarande kommunikationen.

Se 6ver hela din digitala kommunikation!
Ar du intresserad av att se 6ver hela din digitala kommunikation och fa en tydligare bild av
hur den fungerar i en krissituation? Kontakta oss for offert.

Vad kostar det?
Kriswebbstempen kostar 50 000 kr. Ev. kostnader for resor och logi tillkommer. For tillval av
tjanster debiteras 1250 kr per timme. Alla priser ar exklusive moms.

Om Krisinstitutet
Krisinstitutet drivs som ett ndtverk och ger stod till manniskor, féretag och organisationer som
vill:

Forebygga kriser — for att skydda véarden som varumarken, tillgangar och méanniskor!

o Effektivisera kriskommunikation — for att skapa trygghet och lindra effekterna av en kris!
e Bearbeta kriser — for att manniskor ska fa stod att komma vidare ur krisen!

e Ldrasig av kriser — for att hdja kompetens och utvecklas genom erfarenheter!

Kontakt

Enklast ndr du oss via var mejladress, krisinstitutet@svelan.se eller pa vara mobiltelefoner:
e Sverre Sverredal: 070-536 31 05

e Maria Langen: 070-536 31 05

e Lisen Almgren: 0709-32 66 02

Vi ser fram emot ett gott samarbete!
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